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@ Téléphoner en Belgique avec un GSM res-
te cher. A coté de chez nous, les Hollandais
paient nettement moins parce que la concur-

rence y est plus vive.

@ L'organisation de défense des consomma-
teurs Test-Achats conseille vivement de
mieux comparer les tarifs avant de signer.

es Belges payent chaque
L année 900 millions deu-

rosen trop, le plus souvent
parce que leur tarif n'est pas
adapté a leur consommation réel-
le. » Ce chiffre avancé par Test-
Achats démontre a quel point il
est important de bien choisir son
tarif (1), que I'on soit abonné
(55 % des cas) ou que l'on ait op-
té pour des cartes prépayées
(45 %).

Il est vrai que les opérateurs ne
facilitent pas les choses et font
tout pour brouiller les pistes en-
tre les différentes offres tarifaires
plus complexes les unes que les
autres. Ce qui rend les comparai-
sons difficiles et laborieuses.

Clest pourtant ce qu'a tenté de
faire Test-Achats en diffusant
vendredi les résultats de sa toute
derniére comparaison européen-
ne des tarifs de téléphonie mobi-
le. Comparé a I'étude de 'TOCDE
diffusée il y a deux semaines et
qui se basait sur des tarifs 2008,
I'étude de l'organisation belge de
défense des consommateurs se
base sur les tarifs de mai 2009 en
vigueur dans huit pays limitro-
phes et/ou fort prisés comme des-
tination de vacances.

Au total, ce sont plus de 1.500
tarifs qui ont été passés au crible
par Test-Achats et ses associa-

euros/mois. Base arrive juste der-
riere avec un abonnement a 10
euros. Mobistar et Proximus sui-
vent respectivement avec 12,01 et
13,95.

Dans la catégorie des utilisa-
teurs moyens, c'est Toledo qui est
le plus intéressant avec un cott
de 14,2 euros par mois. Pour le
méme profil, Base arrive a 18,67,
Mobistar a 24,3 et Proximus a
29,63 euros par mois. Dans le
classement des « grands » con-
sommateurs, Toledo est de nou-
veau le plus intéressant avec sa
formule d'abonnement a 25 eu-
ros. Base arrive a 35,28 suivis de
Mobistar (45 euros) et Proximus
(50 euros).

La seule catégorie dans laquel-
le les opérateurs belges obtien-
nent de bons scores est celle des
utilisateurs intensifs de SMS.
Trois opérateurs y proposent une
offre a 15 euros : Mobistar (My-
Music), Proximus (Pay&Go Ge-
neration) et Mobile Vikings.

D'apres Test-Achats, les tarifs
restent élevés en Belgique pour
plusieurs raisons. Tout d'abord
parce qu'il n'y a pas de vraie con-
currence, notamment parce que
le régulateur des télécoms
(IBPT) « n'est pas tres efficace »
et que « la moindre de ses déci-
sions est systématiquernent con-

‘ ‘ Les Belges payent chaque année 900
millions deuros en trop, parce que leur
tarif n'est pas adapté a leurs besoins. »

tions sceurs aux Pays-Bas, en
France, en Allemagne, en Gran-
de-Bretagne, au Portugal, en Ita-
lie et en Espagne. Le grand vain-
queur est la Hollande qui arrive
systématiquement en téte, suivie
du Royaume-Uni. La Belgique se
situe en milieu de classement, le
pays le moins intéressant étant
I'Espagne.

Les profils retenus pour ce com-
paratif sont ceux de 'OCDE éla-
borés pour le secteur, a savoir le
« light » (45 minutes d’appel par
mois et 33 SMS par mois), le
« medium » (2 heures dappel,
50 SMS), le « high » (4 heures,
55 SMS) et le « SMS intensif »
(40 minutes, 250 SMS).

Dans la catégorie des petits
consommateurs, la formule la
plus intéressante est celle d’Aldi
Talk avec carte prépayée : 8,72

testée en justice par les opéra-
teurs ». Ce qui empéche une bais-
se, par exemple, des tarifs dits de
terminaison, c'est-a-dire ceux
que les opérateurs paient entre
eux, par exemple quand un numé-
ro Mobistar appelle un numéro
Proximus.

Au niveau des SMS, I'organise
tion réclame un plafonnement
6 cents. Pourquoi ? « Parce qt
est aberrant de payer davant:
pour un SMS national que p
un SMS transnational envoy:
roaming, dont le tarif maxi,
est 13 cents », conclut Jean-t
lippe Ducart de Test-Achats.
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(1) Un comparateur de prix est en acc
libre sur test-achats.be jusqu’au 29 ao
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Télécoms / Test-Achats veut plafonner le prix des SMS a 6 cents

Le GSM reste trop cher
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¢OMPARAISON EUROPEENNE DU PROFIL MOYEN
Environ 2 heures d'appel et 50 SMS par mois (formule abonnement)

Pays
Pays-Bas

Opérateur, formule

VODAFONE Scherp 150 + Scherp SMS 100

Total

mensuel

121
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Indice
100

Belgique

TOLEDO MOBILE (Base) Toledo 10

14,2 =

97

Belgique
Belgique
Belgique

BASE Postpaid (10 =)

MOBISTAR MyConfort My 15
PROXIMUS Smile Together 20

18,67 =
24,3 =

29,63 »
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